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VNPT CAN THO CACH DUNG CAM NANG

Bat dau tu viec de nhat
Khong can ranh ky thuat, ban van cé thé tu ki€ém tra nhiéu 16i WiFi tai nha. Trudc tién, hdy xem chi mét

may bi 16i hay ca nha bi 16i. Sau d6 nhin dén modem va thir ding gan diém phat séng. Tén dén va cach
thao tac c6 thé hoi khac tly loai modem ban dang dung.

BAT PAU TRONG 60 GIAY

Ki€ém tra pham vi

Chi mét thiét bi 16i hay tat ca dién thoai/TV/laptop déu 16i?

Nhin déen trén modem

Power c6 sang? LOS c6é d6? PON/Internet c6 khac thuong?

So sanh WiFi va Internet

C6 tén mang/vach séng khéng dong nghia Internet dang hoat dong.

Doi phép thir

Thir mét thiét bi khac, dirng gan modem va thdr LAN khi c6 thé.

Lam tirng bu'd’c, dirng voi nhan RESET

NE&u dén LOS chuyén dé, day cap quang bi gap/dit hodc modem cé mui khét, ban nén dirng lai va goi k¥
thuat. N&u chi vai phong séng yéu, hay thir déi vi tri modem truéce khi tinh chuyén 13p thém bé phat WiFi
Mesh.

Ban c6 thé bat dau ngay & muc luc trang bén canh.
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VNPT CAN THO MUC LUC TUONG TAC

15 16i - chon dung trang can doc

Bam vao tirng dong dé di thang t&i hudng dan. Mai 16i c6 dau hiéu, nguyén nhan, cac budc xir ly, cach xac nhan va
thoi diém can hé tro.

A/ KET NOI CO BAN

01 Khdéng thay tén mang WiFi TRANG 06
02 Da két ndi WiFi nhung khéng c6 Internet TRANG 07
03 Dén LOS doé hoac PON bat thuong TRANG 08

B/TOC PO & VUNG PHU

04 WiFi chdm du ng6i gan modem TRANG 09
05 So6ng yéu & phong cudi hodc tang trén TRANG 10
06 WiFi chap chon, tu ngat lién tuc TRANG 11

C / THIET BI RIENG LE

07 Chi mot dién thoai hodc laptop khéng vao dugc TRANG 12
08 Smart TV ¢6 WiFi nhung khéng xem dugc video TRANG 13
09 Camera, may in va thiét bi IoT khé két néi TRANG 14

D / TRAI NGHIEM U'NG DUNG

10 Hop video, hoc truc tuyén bi dirng hinh TRANG 15
11 Game online ping cao, giat va mat goi TRANG 16
12 Mé& website cham, nghi 16i DNS TRANG 17

E/ MESH & BAO MAT

13 Mesh phu bao offline, chuyén phong bi mat mang TRANG 18
14 Quén mat khau hoac d8i mat khau xong bi 16i TRANG 19
15 Nghi c6 ngudi dung ké hodac mang kém an toan TRANG 20

PHU LUC + Kiém tra t8c d6 21 / B8 tri Mesh 22 / Bdo mat 23 / Checklist 24 / Nguén 25
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VNPT CAN THO SO PO CHAN DOAN

C6 s6ng WiFi chua chac da cé Internet

Dién thoai hién day vach WiFi nghia l1a may dang bat dugc s6ng tir modem. Nhung modem van c6 thé chua két néi
ra Internet. Hay nhin bén chang bén dudi dé biét minh can kiém tra & dau.

THIET BI KET NOI WIFI MODEM WIFI INTERNET
Dién thoai, laptop, TV Tén mang, séng yéu, Nguon va cac dén bao Pudng mang, trang web
nhiéu

POI CHIEU TRIEU CHUNG

M6t may 16i, may khac binh thuéng

Doc 16i 07, 08 hodc 09. Birng voi d6i cdu hinh modem cua ca gia dinh.

Chi phong cudi/lau trén yéu

Poc 16i 05-06, sau d6 do va can nhac vj tri Mesh; day c6 thé khéng phai 16i nha mang.

Moi may WiFi 1an LAN déu mat mang

Xem dén quang, doc I16i 02-03, rdi cung cap thdng tin cu thé cho ky thuat.

Chi mdt game hodc trang web 16i

Poc 16i 11-12; kiém tra may chd ing dung va so sanh vai dich vu khac.

Giai thich nhanh: SSID = t&én mang WiFi; LAN = két ndi bang ddy mang; Mesh = cuc phat WiFi b6 sung; LOS dé = c6 thé mat
tin hiéu cap quang.
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VNPT CAN THO TRUGC KHI XU LY

6 quy tac gitp ban khéng lam loi nang hon

01 Khéng RESET modem khi chwa c6 huéng dan

Nut RESET thudng khéi phuc mac dinh, c6 thé 1am maét cau hinh quang, tai khoan va Mesh.

02 Khong tu thao dau néi cap quang

Cap quang manh, nhay vdi gap va bui. Khéng nhin vao dau sgi quang hoac tu ndi day.

03 Ghi nhan trang thai truéc khi thay doi

Chup d&n modem, tén WiFi, th&i diém 16i; do trudc/sau véi cung thiét bi va vi tri.

04 Thir tirng thay d6i mot

Dai vi tri hoac ngirng VPN, kiém tra két qua réi mai sang budc sau dé biét cach nao hiru ich.

05 Gitr kin mat khau va théng tin quan tri

Khoéng glri cong khai &nh chira méat khau, ma QR WiFi, dia chi quan tri va tai khoan dich vu.

06 Dirng néu thiét bi c6 dau hiéu nguy hiém

Ngat ngudn néu c6 mui khét, tia Itra hodc nudc vao thiét bi; nhd ngudi c6 chuyén mon kiém tra.

Ghi nhé: M6i 1an thir chi can dd dé xac nhan mat gia thuyét. Gap LOS dé: uu tién goi hé tro.
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VNPT CAN THO

KET NOI CO BAN

LOI 01/ 15

Khéng thay tén mang WiFi

Dién thoai hodc laptop quét mai nhung khdng thdy tén mang nha minh.

BAN PANG GAP Gi?

+ Mang nha minh bi€n mat, nhung van nhin thdy mang
hang xém.

+ Mot thiét bi khdng thay tén WiFi; thiét bi khac c6 thé
van két néi.

vi sAo cO LOI?
* WiFi trén modem bj tdt, modem mat dién hoac dang
khé&i dong.

« Dién thoai qua cli khéng hé trg ki€u séng dang phat;
tén WiFi c6 thé da ddi hodc bi an.

+ Ban dirng quéa xa modem, c6 nhiéu vat can hodc dién
thoai dang bi 16i.

THU NHANH TRUGC

* Blrng cach modem 1-2 m; xem den Power/WLAN (tén
den tuy mau).

+ DUng thém dién thoai khac quét cting vi tri dé tach 16i
thiét bi véi 16i bo phat.

NEN TRANH

Blrng nhan ndt RESET nhéd phia sau modem: thao tac
nay c6 thé xdéa cdu hinh dich vu.

BAN THU LAN LUQT 6 BUGC

Ki€m tra WiFi trén may
Tat roi bat WiFi, tat ché dd may bay; quét lai. Trén laptop
hay kiém tra céng tac/phim WiFi va muc cai dat mang.

Nhin trang thai modem

Dam bdo modem c6 dién, chd khai dong 6n dinh. Néu
dén WLAN/WiFi tat, ki€ém tra nat WiFi vat ly theo sach
hudéng dan thiét bi.

Thir sat modem

Néu thdy tén mang khi dirng gan, c6 thé |a do séng
khéng téi dugc phong ban dang dirng. Xem 16i 05 vé
vung séng yéu.

So sanh 2 thiét bi

Néu chi mét may khong thay, khai dong lai may, cap nhat
trinh diéu khién WiFi (Windows) hodc phién ban hé diéu
hanh.

Ra tén mang/bang tan

Hoi ngudi quan ly mang xem SSID hodc mat khau c6 dai
khong. Thiét bi rat ct c6 thé khdng nhan mot s bang
tan; kiém tra cdu hinh tuong thich.

Khé&i déng lai c6 ki€ém soat

Né&u moi thiét bi déu khéng thdy SSID va modem van cé
dién, khéi déng lai modem mot lan; chd khodng 3-5 phat
roi quét lai.

LAM SAO BIET DA ON?

Tén mang xuat hién trén it nhat hai thiét bi; thir két noi va
ma& trang web dé€ xac nhan Internet, khong chi thay biéu
tuong séng.

KHI NAO GOI KY THUAT?

Sau khé&i dong, moi may van khong thdy mang hodc dén WiFi
bao bat thuong: lién hé don vi quan ly modem/ky thuat vién.

DOC TIEP: LOI 07 - Chi mot dién thoai hoac laptop khdong vao dugc
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VNPT CAN THO

KET NOI CO BAN

LOI 02/ 15

ba két n6i WiFi nhu'ng khong c6 Internet

C6 vach séng WiFi day nhung trinh duyét va irng dung déu bdo mat mang.

BAN PANG GAP Gi?

+ May béo “Connected, no Internet” hoac “Khéng c6 két
ndi Internet”.

+ Ca nha déu khéng ma dugc web du van két néi cling
mot tén WiFi.

vi sAo cO LOI?
+ C6 s6ng WiFi chi nghia la may da néi dugc vdi
modem; modem cé thé chua cé Internet.

* Budng cap quang bén ngoai dang gian doan hodc
modem chua két noi dugc.

+ Néu chi mét may bi 16i, c6 thé do cai dat mang, VPN
hodc irng dung bdo mat trén may dé.

THU NHANH TRUGC

« Lay hai thiét bj cing thir mot website phé bién; dong
thdi quan sat den LOS/PON/Internet.

* Néu c6 laptop, thir day LAN dé& phan biét hédng WiFi
V@i hdng Internet.

NEN TRANH

Khong nham vach séng WiFi véi Internet: hai két néi la
hai 1&6p khac nhau.

POC TIEP: LOI 03 - Bén LOS dd hodic PON bat thudng
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BAN THU LAN LUQT 6 BUGC

Ki€m tra dién réng

Thir cing trang trén dién thoai va laptop. Néu moi thiét
bi déu 16i, tap trung kiém tra modem/dudng truyén; néu
mot may 16i, xem 16i 07.

Poc dén modem

LOS d6/nhdp nhay hodc PON bt thudng ggi y 16i quang.
Khoéng thao tac trén dau ndi cap quang; chuyén ngay
sang huéng dan 16i 03.

Thir lai bang day LAN

K&t ndi may tinh truc ti€p tGi cdng LAN con hoat dong
clia modem. Néu LAN vao mang nhung WiFi khéng,
nguyén nhan thién vé phan phat séng.

Khé&i dong ding cach

Chi khi khéng c6 dau hiéu héng dudng quang: tat nguon
modem khoang 30 gidy, bat lai va chd thiét bj két ndi 8n
dinh.

Néu chi mdét may

Tat VPN/proxy tam th&i dé thir; dung chirc ndng quén
mang rdi két ndi lai néu can, luu y phai c6 mat khiu chinh
Xac.

Ghi th&i diém va bao 16i

Khi LAN va WiFi cing mat trén nhiéu mdy, ghi trang thai

den, méc thai gian, khu vure str dung dé lién hé hé trg ky
thuat.

LAM SAO BIET DA ON?

Hai thiét bi m& dugc nhiéu website va thuc hién dugc cudc
goi video ngén sau khi modem én dinh.

KHI NAO GOI KY THUAT?

Nhiéu thiét bi mat Internet lién tuc hodc den quang bat
thuong du da khéi dong lai mot lan.
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VNPT CAN THO

DUONG CAP QUANG

LOI 03/ 15

bén LOS dé hoac PON bat thuong

D&u hiéu can uu tién kiém tra tuyén quang, khéng nén x{r ly nhu 16i séng yéu.

BAN PANG GAP Gi?

« Internet mat trén toan b thiét bi; den LOS d6/nhap
nhay.

* Ben PON khéng nhu binh thuong hodc trang thai
den thay d6i sau mua/gid, thi céng.

Vi SAO €O LOI?
« Tin hiéu cap quang vao modem bj yéu hodc mat;
tuyén cap c6 thé gap su cé.

+ Ngudn dién modem chap chdn hodc bd phan nhan
tin hiéu quang bi 16i.

+ M&i loai modem c6 cach bao d&n khac nhau; hay xem
dung ky hiéu trén may.

THU NHANH TRUGC
¢ Chup anh rd cac den Power, PON, LOS, Internet cling

ldc.

* Hdi ngudi khac trong nha xem thiét bi cé vira bj di
chuyén hoac cap bi kéo cang khéng.

NEN TRANH

Tuyét d6i khéng nhin vao dau sgi quang, khong mé dau
ndi hodc tu ndi lai day quang.

POC TIEP: LOI 02 - D3 két ndi WiFi nhung khéng cé Internet
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BAN THU LAN LUQT 6 BUGC

Ki€m tra ngudn
Xem bd ngudn da cdm chac, dén Power c6 sang 6n dinh
khéng. Khéng st dung bd nguén khéc dién ap/thdng sé.

Quan sat cap bang mat

Xem day cap quang co bi gdp goc sac, ket clra, kéo cang
hay va dap khong. Chi quan sat vd va dudng di, khéng
thado dau cap.

Ghi trang thai dén

Chup anh va ghi ré LOS sang lién tuc hay nhap nhay; PON
c6 sang khdéng. Bay la théng tin cé gia tri cho bd phan ky
thuat.

Doi thiét bi 6n dinh

Néu vira mat dién, chd modem hoan tat khéi déng
khodng 3-5 phut. Bung rdt cdm ngudn lién tuc.

Thir két ndi trén nhiéu may

Kiém tra 2 thiét bi hodc LAN dé xac nhan pham vi su 8.
Néu tat cd cing méat va dén quang 16i, ngirng thir cac
thay d&i cdu hinh.

Yéu cau hé trg tuyén cap

Lién hé nha cung cap, cung cap anh dén va thai diém bat
dau 16i; @& nghi kiém tra tin hiéu quang/diém néi theo
quy trinh k¥ thuat.

LAM SAO BIET DA ON?

Sau khi dugc xtr ly, LOS tr& vé trang thai binh thudng theo
thiét bi, PON 6n dinh va c& WiFi Ian LAN truy cap dugc.

KHI NAO GOI KY THUAT?

LOS dd/nhap nhay kéo dai, ddy quang nrt/gap manh,
modem c6é mui khét hodc nhiét bat thuong.
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VNPT CAN THO

TOC DO & VUNG PHU

LOI 04/ 15

WiFi cham du ng6i gan modem

Tai trang cham hoac t6c dd do thap, ngay ca trong phong dat thiét bi phat.

BAN PANG GAP Gi?

+ S6ng hién thi manh nhung xem video van xoay vong.
« T6c d6 thay d6i nhiéu gitra cac thai diém hoac gitta
WiFi va cam day LAN.

vi SAO CO LOI?

+ Nhiéu may trong nha dang xem video, tadi game hoac
sao luu anh cung ldc.

+ Méy dang duing séng 2.4 GHz ddng nhiéu hodc kha
nang bat WiFi cla mdy con han ché.

* T6c d6 c6 thé bi anh hudng bai may cha do, day
mang, thiét bi hodc duong truyén.

THU NHANH TRUGC

» Ngurng tai 1én, sao luu dam may, cdp nhat hé diéu
hanh trén cac thiét bj trong nha.

* Do cing mot may, cung vi tri, thtr 2 [an cach nhau vai
phat; luu lai thoi diém.

NEN TRANH

Dlrng so téc dd thuc té cda mét dién thoai truc ti€p vai
t6c d6 danh nghia cla goi cudc nhu thé hai s6 phai
bang nhau.

DOC TIEP: LAI10 - Hop video, hoc tryc tuyén bj dirng hinh
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BAN THU LAN LUQT 6 BUGC

Chuan héa phép do

Dat may cach modem khodng 1-2 m, tat VPN, tat tac vu
tdi I6n, chon may chi do phu hgp. Khéng dua vao mét
két qua duy nhat.

So v&i két ndi LAN

NE&u may c6 céng mang phu hop, do qua day LAN t6t.
LAN 6n con WiFi thap ggi y van dé bang tan/nhiéu/thiét
bi.

Ki€m tra bang tan

Thir két n6i 5 GHz néu may hé trg va gan modem; 2.4

GHz c6 thé phu hgp hon khi xuyén tudng nhung thudng
déng nhiéu hon.

Thir thiét bi khac

Do & hai dién thoai doi khac nhau. Néu chi mét may
cham, xem ban cap nhat, ché do tiét kiém pin va kha
nang WiFi ciia may.

Xem tai nén

Tam nglrng cdp nhat game, déng bd anh, camera tai
video va kiém tra sé thiét bj dang hoat déng néu c6

quyén quan tri mang.

Ghi bang chirng
Ghi ba két qua LAN/WiFi gan/WiFi xa v&i thoi gian va don
vi Mbps; néu LAN ciing thdp kéo dai, gti cho hé trg.

LAM SAO BIET DA ON?

Do 1ap lai trong cung diéu kién cho két qua én dinh hon; (ng
dung théng thudng khéng con bi nghén kéo dai.

KHI NAO GOI KY THUAT?

LAN van cham bat thudng trong nhiéu thoi diém sau khi loai
trir tai nén va thiét bi do.

09/ 25



VNPT CAN THO

TOC DO & VUNG PHU

LOI 05/ 15

Séng yéu & phong cudi hoac tang trén

Sat modem nhanh nhung ra phong kin, san sau hoac lau cao lai mat vach séng.

BAN PANG GAP Gi?

« Cling moét may, chi di chuyén vj tri 1a t6c d6 va tin
hiéu giam ré.

* M@ clra phong hoac ding gan hanh lang thi két néi
cai thién.

Vi SAO cO LOI?

* Twdng gach, san bé tong va vat liéu kim loai lam séng
WiFi yéu di.

» Modem bi khuét sau td, dat qua thap hodc & mot géc
xa nha.

+ Cuc Mesh phu dat qué xa cuc chinh nén ban than né
cling bat séng yéu.

THU NHANH TRUGC

+ Kiém tra tai ba di€m: canh modem, hanh lang, phong
dang yéu; gir nguyén dién thoai.

* Ghi 2.4/5 GHz dang két ngi va xem c6 diém nao bi
ngat hoan toan.

NEN TRANH

Mot diém Mesh khéng bdo ddm phd kin moi nha; dién
tich, vat can va bang théng trung chuyén quyét dinh
hiéu qua.

BAN THU LAN LUQT 6 BUGC

Vé so db don gian

Danh dau modem va phong can mang trén giay; ghi
tuong day, san bé téng, cau thang va vi tri can dung
camera/TV.

Thir vi tri dat modem

Néu day cho phép, dat cao khoang ngang tam ban/ké,
thong thodng, tranh ti kim loai, gdc kin va sat 16 vi séng.

Po theo 16 trinh

Di tir phong phat t&i phong yéu, thir tdi cing mot trang.
Dié€m nao suy gidm rd 1a vi tri can xem xét md& réng séng.
B& sung Mesh hgp ly

Dat nat Mesh tai ngi con bat tét séng tlr nut chinh; dirng
dat ngay di€ém hoan toan mat séng réi mong thiét bi
khuéch dai dugc.

U'u tién dung day LAN néu c6

V@i nha nhiéu tang, day LAN nai gilra cac cuc Mesh (néu
thiét bi hé trg) thudng gitp két néi gitra cac tang én dinh
hon.

Khao sat sau khi lap

Thir lai & phong xa nhaét, lic déng clra nhu sinh hoat thuc
t&; can thiét bd sung/déi vi tri nat theo két qua do.

LAM SAO BIET DA ON?

Phong can str dung khéng con rét WiFi; goi video hodc phat
video 8n dinh & vi tri ngdi thurc té.

KHI NAO GOI KY THUAT?

D4 d6i vi tri van c6 nhiéu ving chét, hodc Mesh khéng tim
dugc dudng két ndi 6n dinh gitra cac tang.

DOC TIEP: LOI 13 - Mesh phu béo offline, chuyén phong bi mat mang

15 LOI WIFI THUONG GAP « BAN 11/2026
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VNPT CAN THO

TOC DO & VUNG PHU

LOI 06 / 15

WiFi chdap chon, tw ngat lién tuc

May tu rét mang réi két néi lai; doi khi ca nha bi ngat cung ldc.

BAN PANG GAP Gi?

« K&t n6i mat trong vai gidy/phut, nhat la khi chuyén
phong.

* C6 lic dén modem tat roi sang lai, hodc chi mot
nhém may bi dnh hudng.

visAo c6 LOrI?
+ Ngudn dién 1dng, modem qua néng hoac ty khéi
dong lai.

+ S6ng yéu, nhiéu hoac dién thoai chuyén gitta cac cuc
WiFi Mesh chua 8n dinh.

« Phan mém clia mdt may c6 16i hodc két ndi Internet
dang bi gian doan.

THU NHANH TRUGC

« Ghi chinh xac git xay ra va xem dén Power c6 bj tat
theo khoéng.

* So sdnh may két noi LAN v&i may dung WiFi trong luc
16i.

NEN TRANH

Dlrng lién tuc rat dién modem trong IUc su ¢; viéc ghi
mau 16i giup xac dinh nguyén nhan nhanh haon.

BAN THU LAN LUQT 6 BUGC

Nhan dién ki€u gian doan

Néu moi thiét bi dong thdi mat, uu tién
modem/nguén/dudng truyén; néu moét may mat, uu tién
cai dat may dé.

Kiém tra tan nhiét

Dat thiét bi phat noi thoang, tranh phd khan, chéng 1én
b6 gidi md hodc gan ngudn nhiét; kiém tra c6 bi néng bat
thuong.

Quan sat ngudn dién

DAy ngudn phai chac, ding bd chuyén déi theo may.
Khong tu thay bang adapter khong ré théng so.

Thir tai vi tri cd dinh
Dat hai may cing mot phong trong 15-20 phdt. Néu 6n &
gan nhung rét khi di chuyén, nghi viing pha/roaming.

Ki€m tra nat Mesh

NEéu hé théng cé Mesh, thir quan sat nit nao bao offline
trong (rng dung quan ly; diéu chinh vj tri theo 16i 13.

Luwu nhat Ky 16i
Ghi gig, vi tri, thiét bi, trang thai LED, WiFi hay LAN; guri ky
thuat vién néu hién tugng xay ra hang ngay.

LAM SAO BIET DA ON?

K&t n6i 6n dinh trong phién s dung thir 30 pht tai cac vi tri
thuong dung, khong xuat hién khai dong lai bat thuong.

KHI NAO GOI KY THUAT?

Modem tu tat/sang lai nhiéu lan, cé mui la, qua néng hoac
cling mat mang trén ca LAN |an WiFi.

DOC TIEP: LOI 13 - Mesh phu béo offline, chuyén phong bi mat mang
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VNPT CAN THO

LOI THEO THIET BI

LOI 07/ 15

Chi mot dién thoai hoac laptop khong vao duoc

Cac thanh vién khac dung WiFi binh thudng nhung mot may bao 16i mat khau/IP.

BAN PANG GAP Gi?
+ May lién tuc héi lai mat khiu, xoay & “Pang |dy dia chi
IP” hoac “Khéng thé két néi".

+ Cung thiét bi d6 c6 thé vao mang khac, hodc khéng
vao dugc bat ky WiFi nao.

Vi sAO O LOI?

+ Mat khdu WiFi d& d6i, nhung dién thoai/laptop van
nhd mat khau cd.

» Phan mém WiFi, ché d6 tiét kiém dién hodc (rng dung
VPN trén may gap 16i.

+ MOt s6 cai dat mang thi céng da cl hodc may khong
hé trg kiéu bao mat dang dung.

THU NHANH TRUGC
* Ho6i ngudi cing nha xac nhan mat khau hién tai; thdr
may 16i & gan modem.

+ Xac dinh may 16i v&i moi WiFi hay chi mang nha minh.

NEN TRANH

Khéng d6i cdu hinh modem cho ca nha chi vi mét may bi
16i, trir khi d& xac dinh xung dét tuong thich.

POC TIEP: LOI 01 - Khoéng thay tén mang WiFi

15 LOI WIFI THUONG GAP « BAN 11/2026

BAN THU LAN LUQT 6 BUGC

Kiém tra thao tac co ban

Tat/bat WiFi, khai dong lai thiét bi va kiém tra ché do may
bay. G& lai mat khau c6 phan biét chir hoa/thudng.

Quén mang réi két noi
Chon “Quén mang nay"/“Forget network” va nhap lai mat
kh&u. Chi 1am khi ban chic chdn c6 mat khau chinh xac.

Da&i vi tri thir
Dlrng gan modem; néu may chi két noi dugc khi gan,
xem 16i 05 thay vi reset may.

Tat xung dot tam th&i
Thir tdt VPN/proxy do chinh ban cai; khéng g& phan mém
bdo mat do co quan quan ly néu chua hdi quan tri vién.

Ki€m tra cap nhat

Trén Windows, duing trinh chdn doan mang va cap nhat
driver chinh hang; trén iPhone/iPad cap nhat iOS néu cé
ban phu hop.

Pat lai cai dat mang cudi cung

Chi can nhac khi cac budc trudc that bai; thao tac nay cé
thé x6a WiFi da luu va cdu hinh VPN, hay sao luu théng
tin can thiét.

LAM SAO BIET DA ON?

May vao dugc WiFi nha va duy tri truy cap Internet; cac thiét
bi khac khéng bi anh hudgng sau thir nghiém.

KHI NAO GOI KY THUAT?

Mot mdy khong thé vao bat ky mang WiFi nao hoac c6 dau
hiéu héng phan crng; lién hé hang/don vi sira chira may.
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VNPT CAN THO

LOI THEO THIET BI

LOI 08/ 15

Smart TV c6 WiFi nhuwng khong xem dugc video

Ung dung xem ndi dung bao 16i, trong khi dién thoai van xem binh thudng.

BAN PANG GAP Gi?

* TV bao két néi WiFi thanh cong nhung rng dung
phim/truyén hinh ci xoay.

« Chi mét irng dung 16i; hodc tat cd irng dung TV déu
khong tai dugc.

vi sAo cO LOI?
+ Ung dung trén TV qué cii, bd nhé day hodc dich vu
xem phim dang gap su co.

* TV & xa modem, bi tudng/ké chan hodc nai d6 cd
nhiéu s6ng gay nhiéu.

+ DoNng ho trén TV sai hodc cai dat mang cda TV gap
truc trac.

THU NHANH TRUGC

* M@ 2 rng dung khac nhau trén TV; mé ddng ndi
dung dé trén dién thoai.

+ Kiém tra TV ndm & dau so vdi modem va c6 c6ng LAN

hay khéng.

NEN TRANH

Néu chi may chd &rng dung dang 16i, d8i modem hay
nang géi mang thudng khdng gidi quyét dugc.

POC TIEP: LOI 05 - Séng yéu & phong cudi hodc tang trén

15 LOI WIFI THUONG GAP « BAN 11/2026

BAN THU LAN LUQT 6 BUGC

Phan biét 16i irng dung

Né&u chi mét irng dung 16i, kiém tra théng béo bao tri,
dang xuat/dang nhap hodc cap nhat rng dung tir kho
chinh thurc.

Kiém tra mang trén TV

M& trang ki€ém tra mang clia TV; ghi théng béo Internet,
dia chi IP va cudng d6 tin hiéu néu thiét bi c6 hién thi.

Thir néi dung don gian
Phéat video chat lugng vira phai; néu dugc nhung 4K giét,
xem tdc d6 thurc té tai TV va murc tai cia mang.

Thir két néi LAN

NE&u TV va modem c6 cdng LAN, dung dady mang phu hgp
dé so sanh. LAN 6n dinh hon c6 thé 1 gidi phap cho vi tri
TV ¢6 dinh.

Khéi dong TV
Tat ngudn theo hudng dan ctia hang roi bat lai; cap nhat
phan mém hé théng TV khi ¢6 ban chinh thirc.

Panh gia vung phu

NEéu TV dat phong xa/tang trén, x{ ly theo 16i 05 hodc can
nhac Mesh sau khao sat.

LAM SAO BIET DA ON?

Hai (rng dung TV phat ndi dung lién tuc it nhat 10-15 phut
trong diéu kién st dung binh thudng.

KHI NAO GOI KY THUAT?

TV khéng 1dy dugc IP, mat mang ca trén LAN, hoac mét (rng
dung 16i kéo dai du Internet cdc may khéc binh thudng.
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VNPT CAN THO

LOI THEO THIET BI

LOI 09/ 15

Camera, may in va thiét bi IoT kho két noi

Thiét bi nha thong minh khéng ghép néi dugc du dién thoai dang dung WiFi.

BAN PANG GAP Gi?

« Ung dung tim thiét bi mai khéng ra; béo 16i két n6i &
budc ghép noi.

« Thiét bi cli chi hé trg 2.4 GHz hodc khdng nhan kiéu
bdo mat mang hién tai.

Vi SAO cO LOI?
* Nhiéu camera hodc 6 cam théng minh chi nhan WiFi
2.4 GHz, trong khi ban dang ghép ndi qua 5 GHz.

* Thiét bi & qua xa modem hodc dang dung mang
khach khién dién thoai khong tim thay no.

+ Ung dung chua dugc cap dd quyén, hodc thiét bi cii
khéng nhan mét sé kiéu mat khau.

THU NHANH TRUGC

* Doc tem hoac huéng dan dé biét thiét bj hé trg 2.4/5
GHz, WPA2/WPA3.

« Trong lUc cai, dat dién thoai va thiét bi gan diém
phét, cdp quyén mang cuc bé néu trng dung yéu cau.

NEN TRANH

Khéng tat ma héa hodc chuyén cad mang nha vé chuan
bao mat yéu chi dé ghép mot thiét bi ca.

DOC TIEP: LOI 15 - Nghi c6 ngudi dung ké hoac mang kém an toan

15 LOI WIFI THUONG GAP « BAN 11/2026

BAN THU LAN LUQT 6 BUGC

Ki€m tra yéu cau ctia hang
Xac minh thiét bi chi dung 2.4 GHz hay hé trg hai bang
tan; dirng mac dinh moi camera déu can 2.4 GHz.

Pat gan nguodn phat
Ghép n6i lan dau trong vung séng manh. Sau khi hoan
thanh mai chuyén vé vi tri 1ap dat va kiém tra lai.

Chon mang thich hop

Néu modem cho phép, dung SSID 2.4 GHz tam thdi theo
hudng dan nha san xudt; sau cdu hinh cé thé khoi phuc
cai dat ban dau.

Kiém tra quyén rng dung

Cho phép Bluetooth/vi tri/mang cuc bd khi can cho budc
tim thiét bi; chi dung &rng dung chinh thirc cta héng.

Tranh mang khach cé6 lap

Néu camera/TV can giao tiép véi dién thoai trong LAN,
kiém tra hai thiét bi c6 cing mang ndi bd hay khéng.

Thir dang noi lap

Sau ghép néi, 1ap vé vi tri thuc té; danh gid xem camera
gilr két n6i qua mot dém hay khong.

LAM SAO BIET DA ON?

Ung dung phét hién thiét bj, didu khién dugc va thiét bi duy
tri online tai vi tri 1ap cudi cung.

KHI NAO GOI KY THUAT?

Thiét bj chi hé trg giao thirc/bao mat qua cli; can héi hang dé
chon cdu hinh an toan, khdng ha bdo méat toan mang tuy
tién.
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VNPT CAN THO

TRAI NGHIEM UNG DUNG

LOI10/ 15

Hop video, hoc truc tuyén bi dirng hinh

Am thanh dit quang, hinh m& khi goi hop du do t6c d6 tai xuéng kha cao.

BAN PANG GAP Gi?

+ Ngudi khac nghe tiéng ban v&, hinh dirng, dac biét
khi bat camera.

* Phong c6 WiFi manh nhung cudc hop van giat tirng
dot.

Vi SAO cO LOI?
* T6c d6 glri hinh/tiéng tr nha ban ra ngoai khéng 6n
dinh du tai xuéng van nhanh.

» May khac dang tai game, luu dnh 1én mang hoac
camera dang gi video lién tuc.

* WiFi bj nhiéu, may tinh xtr ly qua nhiéu viéc hoac tng
dung hop gap 16i.

THU NHANH TRUGC
* Thir cudc goi ngdn trén may khac ciing ché dé phan

biét 'ng dung/may.

* Quan sat muc CPU, mang hodc théng ké cudc hop
néu rng dung cung cap.

NEN TRANH

Toc d6 tai xuéng cao khéng déng nghia vaéi cudc goi
video tét: upload, dé tré va dd 6n dinh rat quan trong.

DOC TIEP: LOI 04 - WiFi cham du ngéi gan modem

15 LOI WIFI THUONG GAP « BAN 11/2026

BAN THU LAN LUQT 6 BUGC

On dinh vi tri

Ngo6i gan diém phat, han ché di chuyén gitra cac phong
trong cudc hop quan trong; uu tién day LAN cho may ¢6
dinh.

Giam tai chung
Tam dirng upload anh/video, dong b Drive, tdi game va
phéat video chat lugng cao trén thiét bi khac.

Panh gia hai chiéu
Do ca download va upload; quan sat ping/jitter/mat goi
néu cong cu hé trg, khéng chi nhin mét con s6 Mbps.

Thir giam chat lvong

Tat nén 4o, gidm do phan gidi video hoac tat camera
trong vai phuat dé€ xac nhan bang théng/tai nguyén co6
phai nguyén nhan.

Kiém tra may
DPong ing dung nang, cap nhat ing dung hop, kiém tra
tai nghe/micro; néu can thir trén trinh duyét khac.

Thuc hién budi thir
Thir goi 10 phdt vao khung gid thudng 16i, ghi thoi diém
ddrng hinh, vi tri va thiét bj dé truy nguyén.

LAM SAO BIET DA ON?

Cudc goi 10-15 phuat khdng rét, &m thanh va hinh én dinh,
khéng co tac vu tai nén gay nghén.

KHI NAO GOI KY THUAT?

C6 mat goi/gian doan dong thai trén LAN va WiFi hodc nhiéu
(ng dung hop khac nhau déu gap 16i.
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VNPT CAN THO

TRAI NGHIEM UNG DUNG

LOI11/15

Game online ping cao, giat va mat goi

ry o

Nhan vat dich chuyén giat, thao tac tré du mang van duyét web binh thudng.

BAN PANG GAP Gi?

* Ping tang d6t ngot, cé biéu tugng packet loss hodc
disconnect.

+ Chi game/may chd nhat dinh bi lag, nhung cac hoat
déng khac van binh thudng.

Vi SAO €O LOI?
+ S6ng WiFi bj nhiéu hodc may chuyén cuc phat khi
dang choi.

+ Cac may khac dang tai lén/tai xuéng nhiéu, lam
duong truyén bi nghén.

« May chd game & xa, d6ng ngudi choi hoac chinh
game dang gap truc trac.

THU NHANH TRU'GC
+ Ghi tén game, khu vuc may chu, khung gid, ping va ty
I& mat goi néu co.

 Thir cing game qua LAN hodc tai vj tri gan modem,
gilr nguy&n may chd.

NEN TRANH

Khong cé murc ping ¢6 dinh bdo ddm cho moi game: dia
diém may chu va dudng dinh tuyén la yéu t6 quan
trong.

POC TIEP: LOI 06 - WiFi chap chon, tu ngat lién tuc

15 LOI WIFI THUONG GAP « BAN 11/2026

BAN THU LAN LUQT 6 BUGC

So sanh LAN va WiFi

Chai thir bang day LAN khi c6 thé. Néu LAN &n con WiFi
giat, x&r ly viing phd/nhiéu trudc khi danh gia nha mang.

Giam luu lwgng nén

Tam dirng tai game, video 4K, sao luu va cdp nhat trén
thiét bi khac trong buéi thir.

Chon may chdi gan

Néu game cho chon viing may chu, thr viing gan Viét
Nam vé dia ly, nhung thuc té con phu thuéc dinh tuyén
dich vu.

Tat VPN khdng can thiét

NE&u VPN lam tuyén két ndi dai hon, thir tat dé so sanh;
khéng déi cac cdu hinh bado mat clia co quan/trudng hoc.

Do dd én dinh

Thuc hién ping t&i cdng mac dinh trong LAN va t&i dich
Internet cé phan héi; mét sé dich chan ping nén khéng
két luan tr mot Iénh.

Ghi diéu kién tai hién

Chup biéu d6 mang trong game, ghi gid va vi tri. Néu
nhiéu game/server déu 16i trén LAN, dua di liéu cho ho
tro.

LAM SAO BIET DA ON?

Do tré trong game 6n dinh hon & nhiéu tran, it bién
dong/mat géi; khdng so ping gitra hai server khac nhau.

KHI NAO GOI KY THUAT?

Cung mat gdi qua LAN & nhiéu dich vu va xay ra lap lai vao
thdi diém xac dinh.
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VNPT CAN THO

TRAI NGHIEM UNG DUNG

LOI12/15

Mé& website cham, nghi loi DNS

Mot s6 dia chi web khéng tai dugc nhung (ng dung nhan tin hodc trang khac van chay.

BAN PANG GAP Gi?
* Trinh duyét bao khéng phéan gidi dugc tén mién hodc
DNS_PROBE_FINISHED...

« Ung dung van két néi dugc, trong khi chi vai website
bi 16i.

vi SAO CO LOI?

+ Chinh website ban m& c6 thé dang bao tri hodc bij 16i.

+ BO phan gilip doi tén website thanh dia chi két néi
(DNS) phan héi cham.

* VPN, b6 loc bdo mat hodc cai dat ngay gid trén may
dang gdy trd ngai.

THU NHANH TRU'GC
* Thir cing website bang mang di dong khac dé xem
16i c6 chi xay ra trén WiFi nha.

* Thir thém 2-3 trang thuéc cac don vi khac nhau.

NEN TRANH

Khéng cai 'ng dung “tang t6c mang” khéng ré nguén
g6c dé giai quyét 16i DNS.

POC TIEP: LOI 02 - D3 két ndi WiFi nhung khéng cé Internet

15 LOI WIFI THUONG GAP « BAN 11/2026

BAN THU LAN LUQT 6 BUGC

Phén loai pham vi

Né&u chi mot website 16i trén ca WiFi va 4G/5G, c6 thé
trang d6 dang sy c6; dirng chinh modem voi.

Ki€m tra dia chi
Dam bao URL dugc gd dlng; thir trinh duyét khac hoac
clra s6 riéng tu d€ loai trir tién ich mé rong.

Loai trir VPN/proxy

Tam tat VPN/proxy do ban tu thiét 1ap; néu may co quan
¢6 chinh sach mang, hoi quan tri vién.

Thir trén thiét bi thr hai

Cung truy cap website tai cing mang. Chi mét may 16i thi
xUr ly cau hinh DNS/bd nh& dém cia may dé.

Lam m&i két néi
Doéng/ma WiFi va khéi dong lai trinh duyét. Trén may tinh
€6 thé dung chirc ndng chan doan két néi tich hop.

Chi chinh DNS khi hi€u hé qua

Né&u muén thir DNS khéc, ghi lai cdu hinh ct dé khoi
phuc; khéng xem viéc d6i DNS la cach sira moi 16i
Internet.

LAM SAO BIET DA ON?

Website truy cap lai dugc trén it nhat hai trinh duyét/thiét bj;
céc trang khac van hoat déng binh thudng.

KHI NAO GOI KY THUAT?

Hang loat website khéng phan gidi tén mién trén moi thiét
bi, trong khi két noi Internet co ban dugc xac nhan con toét.
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VNPT CAN THO

HE THONG WIFI MESH

LOI13/15

Mesh phu bao offline, chuyén phong bi mat mang

Mot ntt Mesh ngat két ndi, viing phu truéc day 6n nay xuat hién diém chét.

BAN PANG GAP Gi?
« Ung dung quan ly hién thi vé tinh offline ho&c dén
thiét bi bdo trang thai 16i.

+ & gan modem chinh van vao mang, nhung phong
dung Mesh phu thi chdm/mét séng.

vi SAO CO LOI?

+ Cuc Mesh phu dat xa cuc chinh hodc bi nhiéu tang bé
téng chan gitra.

+ Ngudn dién hoac day LAN noi cac cuc Mesh bj [ong.

» Sau khi d6i tén/mat khau WiFi, cac cuc Mesh chua két
noi lai nhu trudc.

THU NHANH TRUGC

+ Xem c6 bao nhiéu nut offline va vi tri cia chung; ki€ém
tra nguén turng nut.

+ Néu c6 day LAN ndi Mesh, quan sat c6ng mang va
day c6 bi tudt khéng.

NEN TRANH

Khéng nhan RESET tirng nut dé “thr van may”: c6 thé
phai ghép lai toan bd hé thng Mesh.

POC TIEP: LOI 05 - Séng yéu & phong cudi hodc tang trén

15 LOI WIFI THUONG GAP « BAN 11/2026

BAN THU LAN LUQT 6 BUGC

Kiém tra modem chinh

Xac nhan Internet con hoat déng ngay canh
modem/diém Mesh chinh. Néu khéng, xUr ly 16i 02 trudc.

Ki€ém tra dién nat phu
Ra ngudn dién, 6 cdm va dén theo hudng dan ddng
model; ch& vai phat dé nut két néi lai.

Pua nut lai gan
Véi backhaul khong day, thir chuyén vé tinh vé vi tri trung
gian con song toét tir nut trude dé, khdong sat diém chét.

Né&u c6 Ethernet backhaul
Kiém tra day LAN/switch va c6ng dlng so dd clia hang;
cap cam sai nhanh cé thé gay vong lap mang.

Dung rng dung quan ly
Ki€ém tra nut c6 hién online, cudng do lién két va ban cap
nhat chinh thirc tuong thich hay khéng.

Thir di lai trong nha

Di chuyén dién thoai gitra cac phong trong cudc goi thir;
néu ngat & mot clra phong c¢6 dinh, diéu chinh vi tri nat
hoac khao sat thém.

LAM SAO BIET DA ON?

Moi nat hién thj online; goi video di chuyén qua ving can
phti khang rét va thiét bi khang bam niit qué xa kéo dai.

KHI NAO GOI KY THUAT?

Nut lién tuc mat ngudn/deén 16i, hodc hé Mesh c6 day xuét
hién mat mang toan bd khi két néi mot nhanh.
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VNPT CAN THO

QUAN TRI & BAO MAT

LOI 14/ 15

Quén mat khau hoac déi mat khau xong bi loi

Thiét bi mai khdng vao dugc hoac thiét bi cdi lién tuc bao sai mat khau.

BAN PANG GAP Gi?

+ M6t s6 mdy van vao mang; may mdi bao “Incorrect
password”.

+ Sau déi tén/mat khau WiFi, camera, TV va thiét bj IoT
dong loat offline.

vi sAo cO LOI?
* Méy van luu mat khau cii hodc ban g6 nham chir
hoa/ch thudng.

+ Mat khdu déi trén modem nhung cuc Mesh phu chua
cap nhat theo.

+ Ban chon nham tén WiFi gan giéng hodc mang khach
dung mat khiu khac.

THU NHANH TRUGC

+ Xac nhan tén SSID chinh xac, ké c hau t6 2.4G/5G
néu co.

* Hoi ngudi quan tri mang xem mat khiu hién tai la gi;
khoéng chia sé vao nhém céng khai.

NEN TRANH

Khéng dua mat khau WiFi vao anh chup guri cong khai
hodc tai 1&n dich vu kiém tra mat khau la.

DOC TIEP: LOI 15 - Nghi c6 ngudi dung ké hoac mang kém an toan

15 LOI WIFI THUONG GAP « BAN 11/2026

BAN THU LAN LUQT 6 BUGC

Xac minh tén mang

Nhin chinh xac SSID trong danh sach thay vi chon tén gan
giéng. Ki€ém tra c6 mang khach hodc mang cli cling tén
tai khéng.

Kiém tra ngudi quan ly
NEu gia dinh c6 nguwi cai dat mang, xin mat khau hién tai
tr nguai d6 qua kénh riéng tu.

Quén mang trén thiét bi

Tai thiét bi 16i, chon Quén mang/Forget roi két néi lai véi
mat khdu méi. Lam tirng thiét bj dé dé biét cai nao chua
cap nhat.

Pong b thiét bi phu
Néu nha dung hé Mesh, xem (rng dung quan ly c6 déng
b6 SSID/mat khdu khéng; méi hang cé cach khac nhau.

Cap nhat camera/IoT

Véi thiét bi c6 mat khau luu clirng, thuc hién quy trinh
thay WiFi trong (rng dung hdng; vai mau can ghép néi lai.

Lwu mat khau an toan

Dung trinh quan ly mat khdu hoac nai luu bdo mat; chia
sé bang QR/khach theo co ché cua thiét bj khi can.

LAM SAO BIET DA ON?

May mdi va it nhat mét thiét bi cli cing vao dugc; nhirng
camera/thiét bi théng minh quan trong da online lai.

KHI NAO GOI KY THUAT?

Khéng xac dinh dugc ngudi quan ly hodc quyén thay déi
WiFi; lién hé nguai thiét 1ap trudc khi reset modem.
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VNPT CAN THO

QUAN TRI & BAO MAT

LOI 15/ 15
Nghi c6 ngu i dung ké hoac mang kém an toan

Danh sach thiét bj la xuat hién hoac téc d6 giam du gia dinh dung it.

BAN THU LAN LUQT 6 BUGC

BAN PANG GAP Gi?

« Ung dung quan ly hién may la, tén thiét bi khé nhan
dién.

+ Mat kh&u WiFi d& chia sé rong; c6 ngudi van truy cap
sau khi khéng con dugc phép.

vi SAO CO LOI?
* Dién thoai cdla ngudi nha ddi khi hién tén la vi dung
ma nhan dang WiFi thay d&i (MAC riéng tu).

+ Mat khdu qué dé doan hoac da chia sé cho qué nhiéu
nguoi.

« Phan mém modem lau chua cdp nhat hodc cai dat
bdo mat chua phu hop.

THU NHANH TRUGC

+ Lap danh sach dién thoai, TV, camera, mdy in, thiét bj
IoT dang s& hitu.

* Déi chiéu dia chi/gid két ndi trong ing dung quan ly;
chua két luan “bi hack” chi tur tén la.

NEN TRANH

DPirng chan voi thiét bi chua rd: d6 c6 thé 13 dién thoai
cUa gia dinh dang bat dia chi MAC riéng tu.

POC TIEP: LOI 14 - Quén mat khau hodic d6i mat khdu xong bi 16i

15 LOI WIFI THUONG GAP « BAN 11/2026

Ki€m ké truéc khi chan

Tat WiFi tam trén mét mdy trong nha va quan sat muc
thiét bi két n6i dé nhan dién; thiét bi c6 MAC ngau nhién
c6 thé hién nhiéu tén.

DP&i mat khau manh

Dat mat khdu mdi dai va kho doén, khéng dung sé dién
thoai/ngay sinh; cap nhat lai thiét bi clia gia dinh c6 th&
tu.

U'u tién bao mat hién dai
Dung WPA2-AES hoac WPA3 néu hé théng va thiét bj
tuong thich; khéng chon WEP/WPA ddi cd.

Tao mang khach

Khach dén choi ding mang khach riéng khi modem hé
tro; han ché chia sé mat khau chinh.

Xem cai dat quan tri

D8i mat khau quan tri néu ban cé quyén va hiéu thiét bj;
cap nhat firmware chinh thirc theo hudng dan nha cung
cap.

Theo déi sau thay ddi

Quan sat danh sadch may két ndi trong vai ngay, so sénh
t6c do va luu y camera/IoT cé thé can két ndi lai.

LAM SAO BIET DA ON?

Chi con thiét bi nhan dién dugc; mat khdu mdi va mang
khach hoat déng nhu du dinh, dich vu camera/TV van binh
thudng.

KHI NAO GOI KY THUAT?

Phat hién thay ddi cdu hinh trai phép, tai khodn quan trj bj
mat quyén, hodc hoat déng la van tai dién sau déi mat khau.
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VNPT CAN THO PHU LUC / DO KIEM

Do mang sao cho két qua cé y nghia?

Nhiéu phép do sai khién ngudi dung két ludn nham “dit mang” hodac “géi cudc khdng dd nhanh”. Két qua WiFi bi anh
huéng bdi thiét bi, vi tri, bang tan, kénh séng, thoi diém va may cha do.

A /PO QUA LAN
Cam truc ti€p may tinh vao modem/céng LAN hoat ddng. Ngirng tai nén, do hai lan bang cuing may chi. Pay la
phép thir tach kha nang mang khéng day.

B / WIFI SAT MODEM
Gilr nguyén dién thoai/laptop va irng dung do. Birng cach 1-2 m, ghi bang tan dang dung, do 2 lan cach nhau vai
phut.

C / WIFI @ PHONG YEU

Di chuyén dung thiét bi sang vi tri thuding dung, déng clra nhu sinh hoat thuc té. Thir ca téc d6 va mét hoat dong
nhu goi video.

D / LAP LAI PUNG THOT PIEM

Né&u 16i chi xay ra budi t8i, can so sanh cuing khung gid trong hai ngay, ghi sé thiét bj va tai nén cda gia dinh.

BANG GHI KET QUA - PIEN SAU KHI PO

Piéu kién Download Upload Ghi cha / Ping

Day LAN

WiFi gan modem

WiFi phong can dung

Cach doc: Mbps do téc dé truyén; ping (ms) la dd tré, jitter 1a mirc dao dong, packet loss la mat goi. Mdrc “tét” phu thudc ing dung
va diéu kién thuc t&, khéng cé mot con s6 chudn cho moi nha.
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VNPT CAN THO PHU LUC / SONG VA MESH

bat WiFi va Mesh theo duong di cua tin hiéu

M@ rong vung phd khéng déng nghia tang téc dudng Internet. Diém Mesh phu ciing can lién két tét vé diém chinh
(backhaul); n6 khong thé tao ra tin hiéu manh tir mét dudng truyén dau vao da qua yéu.

MINH HOA

Tin hiéu gilra cac tang bi anh hudng béi

TANG 3 m — san bé téng va vi tri diém phat.
L}
L]

1 - = = . Duong két néi khéng day

TANG 2 m Day LAN néu thiét bj hé trg

L}
Hai dudng la hai phuong an minh hoa;
TANG TRET m e khong bat budc dung dong thai.

3 QUY TAC PAT THIET BI

01 PIEM CHINH

Dat thodng, khong sat san hay boc trong td kim loai. Uu tién vj tri gan viing str dung chinh.

02 PIEM PHU

Bat budc con tin hiéu tot vé diém trudc; thir tai hanh lang trudc khi dua téi phong chét song.

03 BACKHAUL LAN
Nha nhiéu tang c6 day LAN phu hgp thudng 8n dinh hon; kiém tra so d6 két ndi theo diing hang.

Tham khao phwong an Home Mesh WiFi 6
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VNPT CAN THO PHU LUC / BAO MAT

Thiét 1ap WiFi gia dinh an toan hon

Bdo mat tot la bdo vé mang chinh, tai khodn quan tri va thiét bi thong minh ma khéng lam gian doan sinh hoat. Chi

chinh cac muc ban c6 quyén quan ly va sao luu théng tin cau hinh trudc khi thay doi.

MAT KHAU MANG

Uu tién chudi dai, khé doan, khéng diing théng tin cdng khai; khong dan vao anh dang mang xa hoi.

WPA2 / WPA3

Dung WPA2-AES hodc WPA3 khi céc thiét bi hé trg. Khéng ha mang chinh vé chudn WEP hay WPA cli dé két
noi thiét bi qua ca.

MANG KHACH

Tao SSID khach riéng néu modem hé trg; cac thiét bi IoT can giao tiép ndi bd cé thé khéng dung dugc khi
mang khach ¢ lap.

QUYEN QUAN TRI

Mat khdu dang nhap quan tri khac mat khau WiFi. Chi truy cap qua giao dién/app chinh hang va thay déi khi
ban cé quyén.

CAP NHAT THIET BI

Theo dai firmware cila modem/Mesh, hé diéu hanh camera/TV; cdp nhat qua ngudn chinh thirc theo hudéng
dan nha cung cép.

KIEM TRA DANH SACH MAY

Dai chiéu thiét bi trudc khi chan; may c6 dia chi MAC riéng tu/ngau nhién cé thé dugc hién tén la.

Lwu y: Khdng tat tuong Ira, ma héa hodc tinh nang bao vé chi vi thdy mot may khéng két naoi.
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VNPT CAN THO PHU LUC / PHIEU TU KIEM TRA

o~ ° X e e ) ~ ~ o
Phiéu ghi loi gui ky thuat vién
NE&u da lam theo ddng muc phi hgp ma su ¢d van lap lai, ban cé thé dién phiéu dudi day, chup anh guri ho trg.

Thong tin r& rang gilp tranh thir lai nhitng budc khéng can thiét.

Th&i diém bat dau / khung gi& 16i

TRU'GC KHI LIEN HE, PANH DAU 4 MUC

D D3 thr it nhat 2 thiét bj D Da chup ré trang thai dén modem
D Da th&r gan modem / qua LAN néu co D Khong tu reset hay m@ dau néi quang

Trang lién hé VNPT Can Tho
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VNPT CAN THO TAI LIEU THAM KHAO & LIEN KET

Poc thém theo ding nhu cau

Cam nang tap trung vao cac thao tac tai nha, khéng thay thé quy trinh ky thuét tai hién trudng. Néu can xem cac
Iua chon Idp mang hodc md rong phid séng, hay truy cdp dung trang ndi dung lién quan.

TRANG HU'U iCH TAI VNPT CAN THO

Trang chd VNPT Can Tho

Noi ban cé thé tim thém théng tin dich vu Internet tai Can Tho.

Huéng dan 13p mang VNPT Can Tho

Danh cho gia dinh mudn Idp mai hoac tim hi€u quy trinh 1ap mang.

Tim hi€u céng ngh& WiFi 6

Danh cho ngudi mudn biét thém vé thiét bj phat WiFi hién nay.

Meo: NEu nha cé nhiéu géc yéu séng, xem gidi phap Mesh tai trang 22. Néu can ngudi hé trg, xem trang lién hé & phi€u bao
16i trang 24. Ban chi cdn md& dung muc phu hgp vdi tinh huéng cla minh.

NGUON KY THUAT CHINH THUC

® VNPT -y nghta dén béo trén thiét bj WiFi

® Microsoft - xt& ly WiFi trén Windows

® Apple - x{r ly WiFi trén iPhone va iPad

® TP-Link - Ethernet backhaul cho hé théng Deco

® TP-Link - cach kiém tra nat Deco offline

Ggi y khi doc: M&i hdng dat tén tinh ndng khac nhau va c6 thé thay d6i sau cap nhat. Hay d6i chiéu huéng dan dang model
thiét bj dang st dung. Tai liéu cdp nhat ndi dung thang 11/2026.
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